Allgemeine Geschiftsbedingungen
Arbeitnehmeriiberlassung

1. Aligemeines

Flr samtliche von meteor Personaldienste AG & Co. KGaA (im Folgenden: Personaldienstleister) aus und im Zusammenhang mit dem Arbeitnehmeriberlas-
sungsvertrag erbrachte oder zu erbringende Dienstleistungen gelten die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Abweichende AGB des
Kunden (im Folgenden: Auftraggeber) gelten auch dann nicht, wenn der Personaldienstleister nicht ausdriicklich widerspricht oder der Auftraggeber erklart,
nur zu seinen Bedingungen abschlieRen zu wollen. Die AGB gelten nur gegeniiber Unternehmern im Sinne des § 310 Abs. 4 BGB.

2. Vertragsabschluss

2.1. Das Vertragsverhaltnis kommt durch das Angebot des Personaldienstleisters nach MaRgabe des Arbeitnehmeruberlassungsvertrages sowie dieser Allge-
meinen Geschaftsbedingungen und die schriftliche Annahmeerklarung des Auftraggebers mit Unterzeichnung des Arbeitnehmeriiberlassungsvertrages zustan-
de. Dem Auftraggeber ist bekannt, dass keine Leistungspflichten bestehen, sofern die unterzeichnete Vertragsurkunde durch den Auftraggeber nicht zurickge-
reicht wird (§ 12 Abs. 1 Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz (im Folgenden: AUG)).

2.2. Der Personaldienstleister ist Mitglied des Interessenverbandes Deutscher Zeitarbeitsunternehmen e.V.. In den Arbeitsvertragen des Personaldienstleisters
mit den in den Betrieben des Auftraggebers eingesetzten Arbeitnehmern werden die Tarifvertrage des iGZ, die mit den Gewerkschaften der DGB-
Tarifgemeinschaft fur die Zeitarbeitsbranche abgeschlossen wurden bzw. diese erganzenden, andernden oder ersetzenden Tarifvertrage in der jeweils gultigen
Fassung Bezug genommen. Hierzu gehoren auch die mit den einzelnen Gewerkschaften geschlossenen Tarifvertrage Uber Branchenzuschlage fur Arbeitneh-
meriiberlassungen. Der Personaldienstleister stellt dadurch sicher, dass der in § 9 Nr. 2 AUG normierte Gleichbehandlungsgrundsatz keine Anwendung findet.

3. Arbeitsrechtliche Beziehungen

3.1. Der Abschluss eines Arbeitnehmertiberlassungsvertrages begriindet keine arbeitsrechtliche Beziehung zwischen dem Zeitarbeitnehmer und dem Auftrag-
geber. Der Personaldienstleister ist auch wahrend des Einsatzes bei dem Auftraggeber Arbeitgeber des Zeitarbeitnehmers.

3.2. Fur die Dauer des Einsatzes bei dem Auftraggeber obliegt diesem die Ausiibung des arbeitsbezogenen Weisungsrechts. Der Auftraggeber wird dem Zeitar-
beitnehmer nur solche Tatigkeiten zuweisen, die dem mit dem Personaldienstleister vertraglich vereinbarten Tatigkeitsbereich unterliegen und die dem
Ausbildungsstand des jeweiligen Zeitarbeitnehmers entsprechen. Im Ubrigen verbleibt das Direktionsrecht bei dem Personaldienstleister.

4, Sicherstellung der Qualifikation

4.1. Der Personaldienstleister stellt sicher, dass die eingesetzten Arbeitnehmer iiber die erforderliche Qualifikation verfiigen. Bei der Uberlassung von auslandi-
schen Arbeitnehmern gehort hierzu die Prifung, ob die fir eine zuldssige Beschéaftigung in der Bundesrepublik Deutschland erforderlichen Voraussetzungen
erfillt sind. Zu einer Nachpriifung von Arbeitspapieren (Zeugnissen etc.) sowie zur Einholung von polizeilichen Fiihrungszeugnissen ist der Personaldienstleister
nicht verpflichtet. Auf Nachfrage des Auftraggebers weist er die Qualifikation nach. Der Auftraggeber gewdhrleistet einzelvertraglich mit dem Zeitarbeitneh-
mer, dass datenschutzrechtliche Vorschriften der Weitergabe solcher Informationen nicht entgegenstehen.

4.2. Sofern fur die Beschaftigung der Zeitarbeitnehmer beim Auftraggeber behérdliche Genehmigungen erforderlich sind oder werden, verpflichtet sich der
Auftraggeber diese vor Aufnahme der Beschéaftigung durch den Zeitarbeitnehmer einzuholen und dem Personaldienstleister die Genehmigung auf Anfrage
vorzulegen.

5. Fiirsorge-/ Mitwirkungspflichten des Auftraggebers/ArbeitsschutzmaRnahmen

5.1. Der Auftraggeber Ubernimmt die Fursorgepflicht im Zusammenhang mit ArbeitsschutzmaRnahmen am Beschaftigungsort des Zeitarbeitnehmers (§ 618
BGB, § 11 Abs. 6 AUG). Er stellt den Personaldienstleister insoweit von samtlichen Anspriichen des Zeitarbeitnehmers sowie sonstiger Dritter frei, die aus einer
nicht oder nicht ausreichenden Wahrnehmung dieser Pflicht resultieren.

5.2. Der Auftraggeber wird sicherstellen, dass am Beschaftigungsort des Zeitarbeitnehmers geltende Unfallverhitungs- und Arbeitsschutzvorschriften (u. a. §§
5, 6 ArbSchG) sowie die gesetzlich zuldssigen Arbeitszeitgrenzen und Pausen eingehalten werden. Insbesondere wird der Auftraggeber den Zeitarbeitnehmer
vor Beginn seiner Tatigkeit einweisen und Uber etwaig bestehende besondere Gefahren der zu verrichtenden Tatigkeit sowie MaRnahmen zu deren Abwen-
dung aufklaren. Sofern Zeitarbeitnehmer des Personaldienstleisters aufgrund fehlender oder mangelhafter Sicherheitseinrichtungen oder Vorkehrungen im
Betrieb des Auftraggebers die Arbeitsleistung ablehnen, haftet der Auftraggeber fur die dadurch entstehenden Ausfallzeiten.

5.3. Zur Wahrnehmung der dem Personaldienstleister obliegenden Uberwachungs- und KontrollmaRnahmen gestattet der Auftraggeber dem Personaldienst-
leister ein Zutrittsrecht zu den Arbeitsplatzen der Zeitarbeitnehmer innerhalb der Ublichen Arbeitszeiten.

5.4. Einzelheiten werden im jeweiligen Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag geregelt.

6. Zuriickweisung/Austausch von Zeitarbeitnehmern

6.1. Der Auftraggeber ist berechtigt, einen Zeitarbeitnehmer durch schriftliche Erklarung gegentuber dem Personaldienstleister zurlickzuweisen, wenn ein
Grund vorliegt, der den Personaldienstleister zu einer auerordentlichen Kiindigung des Arbeitsverhaltnisses mit dem Zeitarbeitnehmer berechtigen wirde (§
626 BGB). Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Griinde fur die Zurickweisung detailliert darzulegen. Im Falle der Zuriickweisung ist der Personaldienstleister
berechtigt, andere fachlich gleichwertige Zeitarbeitnehmer an den Auftraggeber zu Gberlassen.

6.2. Darliber hinaus ist der Personaldienstleister jederzeit berechtigt, aus organisatorischen oder gesetzlichen Griinden an den Auftraggeber Uberlassene
Zeitarbeitnehmer auszutauschen und fachlich gleichwertige Zeitarbeitnehmer zu Uberlassen.

7. Leistungshindernisse/Riicktritt

7.1. Der Personaldienstleister wird ganz oder zeitweise von seiner Leistungspflicht frei, wenn und soweit die Uberlassung von Zeitarbeitnehmern durch auRer-
gewohnliche Umstadnde, die nicht durch den Personaldienstleister schuldhaft verursacht wurden, dauernd oder zeitweise unmoglich oder unzumutbar er-
schwert wird. Solche auBergewdhnlichen Umstdnde sind insbesondere aber nicht abschlieRend Arbeitskampfmanahmen, gleich, ob im Unternehmen des
Auftraggebers oder des Personaldienstleisters, hoheitliche MaRnahmen, Naturkatastrophen u. &. vorkommen. Darlber hinaus ist der Personaldienstleister in
den genannten Féllen berechtigt, von dem Arbeitnehmeriberlassungsvertrag zuriickzutreten.

7.2. Ungeachtet der vorstehenden Regelung ist dem Auftraggeber bekannt, dass die von dem Personaldienstleister Gberlassenen Zeitarbeitnehmer nicht zur
Erbringung ihrer Arbeitsleistung verpflichtet sind, wenn der Betrieb des Auftraggebers bestreikt wird. In den Fallen eines Arbeitskampfs ist der Personaldienst-
leister verpflichtet, die (iberlassenen Arbeitnehmer gemaR § 11 Abs. 5 AUG auf das Recht, die Arbeitsleistung zu verweigern, hinzuweisen.

7.3. Nimmt der Uberlassene Arbeitnehmer seine Tatigkeit entgegen der Vereinbarung nicht oder nicht zeitgerecht auf, wird der Auftraggeber den Personal-
dienstleister unverzlglich unterrichten. Der Personaldienstleister wird sich nach besten Kraften bemihen, kurzfristig eine Ersatzkraft zu stellen. Ist dies nicht
moglich, wird der Personaldienstleister von dem Auftrag befreit. Unterbleibt die unverzigliche Anzeige durch den Auftraggeber, stehen diesem Anspriiche aus
und im Zusammenhang mit der nicht oder nicht rechtzeitig erfolgten Aufnahme der Tatigkeit durch den Zeitarbeitnehmer gegen den Personaldienstleister
nicht zu.

7.4. Das Risiko des Ausfalls eines Uberlassenen Arbeitnehmers aufgrund von Krankheit oder hoherer Gewalt tragt der Auftraggeber. Bei Krankheit eines Arbeit-
nehmers besteht daher keine Verpflichtung zur Ersatzgestellung.

7.5. Der Auftraggeber tragt ferner das Risiko, dass ein Einsatz der Uiberlassenen Arbeitnehmer bei ihm wegen der fehlenden Zustimmung seines Betriebsrates
gemaR § 99 BetrVG nicht moglich ist.
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8. Abrechnung /Rechnungslegung

8.1. Bei samtlichen von dem Personaldienstleister angegebenen Verrechnungssatzen handelt es sich um Nettoangaben. Der Personaldienstleister wird dem
Auftraggeber bei Beendigung des Auftrages - bei fortdauernder Uberlassung wochentlich - eine Rechnung unter Ausweis der gesetzlichen Umsatzsteuer
stellen, es sei denn die Parteien vereinbaren ausdriicklich eine abweichende Abrechnungsweise.

8.2. Anderungen des Einsatzortes sowie des Arbeitsbereiches berechtigen den Personaldienstleister zur Anderung des Stundenverrechnungssatzes.

8.3. Der Personaldienstleister nimmt die Abrechnung nach MaRgabe der von dem Zeitarbeitnehmer (iberlassenen und von dem Auftraggeber wochentlich
unterschriebenen Leistungsnachweisen vor. Bei einer taglichen oder wochentlichen Arbeitszeit des Zeitarbeitnehmers, die Gber die bei dem Auftraggeber
geltende regelmiRige tagliche bzw. wéchentliche Arbeitszeit hinausgeht, wird der Personaldienstleister Uberstundenzuschlige entsprechend der im Arbeit-
nehmeriberlassungsvertrag getroffenen Vereinbarung berechnen. Gleiches gilt fur die Berechnung von Feiertags-, Schicht-, Nachtarbeits- und anderen tariflich
vorgesehenen Zuschlagen. Fir den Fall, dass dem Personaldienstleister Leistungsnachweise zur Abrechnung nicht vorgelegt werden und dies auf ein Verhalten
des Auftraggebers zuriickgeht, ist der Personaldienstleister berechtigt, im Streitfalle eine tagliche Arbeitszeit des Zeitarbeitnehmers zu berechnen, die der
maximalen taglichen Arbeitszeit von Arbeitnehmern nach dem Arbeitszeitgesetz in der jeweils geltenden Fassung entspricht (§ 3 ArbZG). Dem Auftraggeber
bleibt in diesen Fallen vorbehalten, eine geringere Beschaftigungsdauer des Zeitarbeitnehmers nachzuweisen.

8.4. Die Abrechnung erfolgt auf Basis der effektiv geleisteten Arbeitsstunden, wobei mindestens die in § 4 Abs. 1 bzw. § 4 Abs. 2 des Arbeitnehmeruberlas-
sungsvertrages aufgefiihrten Stunden abzurechnen sind. Es sind die Arbeitsstunden fur jeden uberlassenen Arbeitnehmer durch Stundenzettel zu belegen, die
von dem Uberlassenem Arbeitnehmer wochentlich auszufillen sind und von einem Beauftragten des Auftraggebers nach sachlicher Priifung unterschrieben
werden mussen. Eine elektronische Arbeitszeiterfassung ist moglich.

8.5. Der Auftraggeber ist verpflichtet, eine zeitnahe Abzeichnung der Stundenzettel sicherzustellen.

8.6. Aus den Stundenzetteln miissen die Pausenzeiten ersichtlich sein. Uberstunden sind gesondert auszuweisen.

8.7. Die Rechnungsbetrage sind mit Zugang der von dem Personaldienstleister erteilten Abrechnung bei dem Auftraggeber sofort — ohne Abzug - fallig und
zahlbar, es sei denn, etwas abweichendes ist im Arbeitnehmerlberlassungsvertrag geregelt. Der Auftraggeber gerdt in Verzug, wenn der Rechnungsbetrag
nicht der in dem Arbeitnehmertiiberlassungsvertrag vereinbarten Frist ab Zugang der Rechnung auf einem Geschéaftskonto des Personaldienstleisters eingeht.
Ist keine Frist im Arbeitnehmertiiberlassungsvertrag vereinbart, so tritt Verzug spatestens 14 Tage nach Rechnungsstellung ein.

8.8. Befindet sich der Auftraggeber (teilweise) mit der Vergltungszahlung in Verzug, so wird die Vergitung fur samtliche noch nicht fakturierten Stunden,
deren Ableistung der Auftraggeber auf einem Tatigkeitsnachweis bereits durch seine Unterschrift bestatigt hat, sofort fallig. Dem Personaldienstleister steht
bei Nichtleistung durch den Auftraggeber ein Leistungsverweigerungsrecht zu.

8.9. Weiterhin ist der Personaldienstleister berechtigt, den gesetzlichen Verzugszins, mindestens jedoch acht Prozentpunkte Gber dem Basiszins (§ 247 BGB) zu
berechnen.

8.10. Die von dem Personaldienstleister Uberlassenen Zeitarbeitnehmer sind nicht zur Entgegennahme von Vorschiissen oder Zahlungen auf die von dem
Personaldienstleister erteilten Abrechnungen befugt.

9. Aufrechnung/Zuriickbehaltungsrecht/Abtretung

9.1. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, gegenliber Forderungen des Personaldienstleisters aufzurechnen oder ein Zuriickbehaltungsrecht geltend zu ma-
chen, es sei denn, die von dem Auftraggeber geltend gemachte Gegenforderung ist unbestritten oder rechtskraftig festgestellt.

9.2. Der Auftraggeber ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung des Personaldienstleisters berechtigt, Rechte und Pflichten aus dieser Vereinbarung an
Dritte zu Ubertragen.

10. Ubernahme von Zeitarbeitnehmern/Vermittlungsprovision
Die Ubernahme von Zeitarbeitnehmern bzw. die Vermittlungsprovision wird einzelvertraglich vereinbart.

§ 11 Gerichtsstand/anwendbares Recht
Gerichtsstand fir alle Rechtsstreitigkeiten ist KéIn. Fir samtliche Rechtsbeziehungen zwischen dem Personaldienstleister und dem Auftraggeber gilt ausschlieB-
lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

12. Schlussbestimmungen — Salvatorische Klausel

12.1. Anderungen und Ergdnzungen der Vereinbarung zwischen den Parteien bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fir eine Anderung
des Schriftformerfordernisses selbst. Der Vorrang der Individualabrede gemaR § 305b BGB bleibt davon unberiihrt.

12.2. Sollte eine Bestimmung oder ein Teil einer Bestimmung ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so beriihrt dies nicht die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen. An Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine solche, die dem wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt. Die von dem Personal-
dienstleister iberlassenen Zeitarbeitnehmer sind nicht berechtigt, Anderungen, Erganzungen oder Nebenabreden des Arbeitnehmeriiberlassungsvertrages mit
dem Auftraggeber zu vereinbaren.
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